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.אותםלךנעבירמוכניםכשיהיו,גיבושבתהליךהנהלים..1
:החקירותאגףמבנה.2

הראשיבמשרדאחריםמטהועובדיבכירתחוסמנהל,אגףממנהלמורכבהאגףמטה.א

.בירושלים
אכיפהיחידותעםוקשרמודיעיןוריכוזלאיסוףאחראי-ומבצעיםמודיעיךתחוםמנהל.ב

.אמהות-'
.והשפלהירושלים,מרכז,דרוס,צפון-א"ליחמחולקת-ארציתחקירותיחידות.ג

.גונית-רבומורכבותארציתפריסהעםאופיבעלימורכבותבחקירותעוסקתהיחידה
צרכיאתומשרתתחוקריםמספרהמונהחקירותיחידתישנה,(סניפים23וקיימיםסניףבכל.ד

.תסניף
מופניםהתיקים.בסניפיםמתבצע(חקירות000,40-כהיו2010ובשנתהחקירותשלרובןרוב.3

מופניםהתיקים.גבייהבנושאיוכן,השוניםהגמלאותבתחומיהתביעותפקידיי"עלחקירה

מידעעקבחקירותנפתחותכןכמו,לנסיבותבהתאם,המפנההפקידשלדעתושיקולי"עפלחוקר

תיקאתמנתבהיחידהמנהל,בסניףהחקירותליחידתמופנההתיק.במוסדהמתקבלמודיעיני
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:הסירת

הנחקרשפתיחחקירחשפת11*

.וצילומיםהקלטותולעתיםפעולהודוחות,ודוחותהודעותשלרישומים:חקירהתיעוד.ז*

וכשהן,מבוגריםנגבותהעדויותלמעשה,הראיותלפקודתהעונהאדםמכלנגביתהודעה.ח*

למשלכמו)קטיןאותושלעבודהלנפגעיתביעהשלביסוסלצורךנגבותהן,מקטיניםנגבות

בעתנוכחיםהוריו,מקטיןעדותגבייתשלבמקריס.(בעבודהונפגעפיצהשליחשהואקטין

.תעדותמתן

בהתאם,החוקרי"עמוקלטותמההודעותחלק,עדותגבייתטופסגביעלנגבותההודעות.ט*

.דעתולשיקול

,מגוריםמקוס,טלפון,כתובת,ז"ת:האישייםפרטיהםאתלמסורנדרשיםההודעהנותני.י*
.(מזחיםרטים*עבודתמקוס

.תודעתועללחתוםמתבקשהתודעתנותן.יא*

.חנחקרמביןאנתחבשפהנרשמתחתויעת.יב*
.החתימהבטרםההודעהנוסחאתההודעהלנותןמקריאהחוקר.יג*

בטרם,לאומילביטוחהמוסדכחוקריהנחקרבפנימזדהיםהחוקרים,גלויהחקירהבכל.יז*

.העדותגביית

חומרשלבהגדרהנכללשאינופנימיבחומרמדובר.חקירהטיכוסדוחכותבהחוקר.יח*

.חקירת

.תסיכוםדוחאתכותבחחקירחעלהאחראי.יט*

.נושאבאותואואירועבאותובמקבילחוקרחוקריםשלצוותכאשררק.כ*

.בורדיםימיםבמספרמדוברכ"בדאולם,חקירהדוחלכתיבתמוגדרזמןפרקאין.כא*

:חקירותלבצעהמוסדעובדהסמכת.5

מבחן,לאומיביטוחחוקי,עיקוב,צילום,תשאול:הבאיםבנושאיםהכשרותעוברחוקר.ב

וגורמי,המוסדעובדימקרבמקצועאנשימעביריםהקורסיםאת.ועודומעשיתיאורטיתסמכת

.בעבראובהוותוחקירתאכיפה
.עדויותלגבותמוסמךאינו,חקירותלביצועמוסמךשאינומוסדעובד.ג
הרשאהלאחר,עדותהפליליתהפרוצדורהלפקודת2סעיףי"עפלחקורמורשיםהמוסדחוקרי.ד
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.לחקירהבדיקהביןהבדלאין.6

:התביעותפקידהחלטת-ה-א.7

החלטהומקבל,בתיקוהמסמכיםהחומרומכלולהראיותחומראתבוחןהתביעותפקיד

.בלבדהעובדותאתמצייןהחוקר.ולנהליםלפסיקה,לחוקבהתאם

.התביעותפקידי"עחקירההשלמתמתבקשתלעתים

.בתביעההההלטהלגביהמלצהללא,בלבדהעובדותאתמצייןהחוקר

וזאת,הלאומיהביטוחלחוק383-ו8,146:סעיפיםהםחקירהסמכויותלהאצלתהחוקי(הבסח.8

.חוקפי-עללמלאהמוסדשעלהמטלותביצועלצורך

.פרטילגורםחקירהסמכויותהאצלתאין.9
פרטייםחוקריםרישויחוקי"עפהפועלותחברותלהיותצריכותחקירותלביצועחברות.10

.פרטיותבחקירותלעסוקרישיוןישולחוקריהם
.המכרןפרטיב"מצ.2008/4בתאריךמכריהתקיים.11
החקירותסך,ירושליםמזרחבסניףבלבדחקירות699בוצעו2010בשנת,ביותראפסיאחוז.12

*40au,כש00הינובמוסד

חוקריבהםבמקומותלהברותהחקירותביצועאתלהעבירהחליטלאומילביטוחהמוסד.ד-12א

מקוסאימות,דהיינו,תושבותהואהנחקרהנושא.ביטחוןמטעמיולחקורלנועיכוליםאינםהמוסד

.תושבותלבדוקכדי,החייבשלאוהתובעשלמגורים
.זחבתוקמעוגנותוהסמכויות,פרטייםחוקריםרישויחוקי"עפפועלותהחקירהחברות.גא134

הנחקרשלישיקתחקירוכן,הנחקרעלסביבתיתשאולי"ענעשותכ"בדהחקירות

חורגאינוהתיקמוחזרבוהזמןפרק.רגילחקירהבתיקכמו,הפקידי"עלחקירהמופנההתיק.14

פרטיגורםי"עלאחקירהלבצעלוקחבומהזמן

חוקי"עפההסכםאתלהעביריכוליםאיננו.במכרזשזכוחקירהחברותשתיע0קייםהסכם.15

.'גבצדשמדוברכיוון,המידעחופש
שוסאיןגסכןכמו,התוצאהלביןהתשלוםביןקשרשוםואין,תיקעבורגלובליהואהסכום.ג-א.16

.ריףתם
וגםהתיקאתשחקרהחוקרשםחותםהדוחעל.בתמלולמגובהחקירהדוחמעבירההחברה.17

כותב.בתיקהחומריםלכלתואמיםהחקירהשממצאיעליווחותםמצהירהחוקר.החברהמנהל

החוקו-המלצותאין.החקירהאתתואמותשויןומאשר,אותןומזההבתמונותמעייןגםהדוח

.התיקאתשהפנההתביעותפקידשלהיאוההחלטהממצאיםמעבירהוא,ממליץאינו
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.פרטיותשאינןחקירותלגבישנכתבלמהזהההתשובה.18
ממצאיאתבודק,התביעותלפקידהתיקאתמעבירשהואלפני,בסניףחקירותתחוסמנהל.19

הפיקוח.לחקירההשלמותלדרושיכולהתביעותפקידגם.השלמותהצורךבמידתודורשהחקירה

.הרגילותהחקירותלגביכמוהןהפרטיותהוזקירותעלוהבקרה

ירושליםמזרחבסניףחקירות

.לחקירהנשלחו%9.3,2010בשנתלאומילביטוחלמוסדשהוגשוהתביעותכללמתוך.20
.לחקירהנשלחו%13-כמתוכן,ירושליםמזרחלסניףהוגשותביעותאלף29-כ2010בשנת.21

.נתוניםלנואין.22
.חקירהבעקבותנדחוירושליםמזרחבסניףמהתביעות%5.15-כ.23
מזרחבסניףחקירות850,3שלסךמתוך,פרטייםחוקריםי"עחקירות699בוצעו2010בשנת.24

.(%18)ירושלים
.חוקרים7עובדיםירושליםמזרחבסניף.25
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