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 ומקדמת פועלת ־'׳הרשות״[ להלן ] וחגבללה האכיפה רשות אליכם, הקודמים במכתבנו שציינו כפי

 הנגשת של המשימה tajx בפנינו עומדת וו במסגרת ללקוחותיה. השירות ופלשוט הנגשת את

 הלקוחות עבור רק ולא לקוחותיה 0ע הרשות של הקשר ערוצי בגלל הערבית לשפה השירות

 גם אלא להשלים ב^זור רק לא מצויים הערבית השפה דוברי כידוע שכן ירושלים במזרח

 לפגל׳־תכם קונקרטי במ|צצה לתם. גט מחויבים אצו pומש ישראל במדלצת נוטפים במקומות

 לדוברי השירות בהנגשת גהתקד|»ותנו לערכצכם נשמה שבנדון גצושא בינינו להתכתבולות וכהמשך

!הערבית חשפה

 אלינו הקודמים במבתבלכם - הרשות ללקוחות ידנו על הנשלחים המסמכים תרגום . 1

 הבנה מו*יד לפועל, מהוצאה י4לחיי הנשלחות האזהרות שבתרגום החשיבות את הדגשתם

 ושליחת התיק פתיחת שלב - לפועל בהוצאה תיק התנהלות של הראשון השלב כי

 ללקוחות גם היטב ברור יחיה m ששלב וכדאי ביותר המהותל השלג הוא לחייב האזהרה

 לשפה והרה הא לתרגום האחרונים בחודשים פעלנו משכך העברית. השפה דוברל שאלנם

 לשפה מתורגמות לפועל. ההוצאה תיקל בכלל האזהרות שבועות מספר ומזה הערבלת

 קצוב סכום על תובענות בתיקים כל אציין הרשות.• לקוחות לכלל ונשלחות הערבית

 מצריך הדבר זה בהקשר כן, ועל הזוכים כח באי באמצעות החוק פל על האזהרות נשלחות

 ונדרש המתורגמת לצרף!■ואזהרה הדלן מעורכי לדרוש בכוונתנו מצדנו. נוספת היערכות

ק/ והלעוכות הדלן עורכי לשכת מול תיאום מאתנו ל
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 טפסי כי עדכצו אליכם הקודם במכתבנו אנו - הערבית לשפה ההגשה טפסי תרגום .2

z שנת סוף עד יתורגמו ההגשה q m לדוברי יוצגשו כך ידי ועל ןלשוצי דו יחיה טופס שכל כך 

את עבורנו שתבצע מגת על ת^גום תגרת עט התקשרות יצרנו זו במסגרת הערבית. השפה
i

 בלים מערכת עליית לק^את עררו ההגשה טפסי כל כי אבהיר ההגשה. טפסי תרגום

 הערות וקיבלצו מאחר החד^ה, המחשוב למערכת להתאימם שמטרתו שמוי שלובים

 את שיפשט תהליך רש צד ובי מאוד מורכב הטפסים מילוי כי שעיקרט לטפסיט ביחס רבות

 צוות להקים הוחלט המורכגים, לחלקים ביחס הסבר בדברי הצורך לרבות הטפסים

שטפסי ומשוט האמור, ללדכח ההגשה. טפסי את מחדש לגבש שמטרתו ברשות חשיבה י ן
 להבניה הצוות עבודת עם!סלוס מיד אך התרגום תהליך את עצרנו שינוי, יעגרו ההגשה

 בהוצאה ההגשה טפסי כלל יתורגמו זו שנה סיף ולקראת הטפסים של ופשוטה מחודשת

 באתר גם לונגשו הע!רבית לשפה המתורגמים ההגשה טפסי הערבית. לשפה לפועל

הרשות. של האינטרנט

 פנייתכם, לגוכח - בירושלים לפועה ההוצאה בלשכת הערבית חשפה דוברי שירות נותני . 3

 השפה דובר שירות נותן בירושלים לפועל ההוצאה ללשכת להקצות הרשות, מנהל החליט .

ם הלשכה לבאי שיידרש, כבל שיסייע, מנת על הערבית קוני הערבית, לשפה לתרגום הז

 לפנים הינה הרשות מצהל החלטת כי ,נציין המשרה. לאיוש הקרובים בשבועות נפעל אגו

 לא כי נמצא בירושלים לפועל ההוצאה לשכת גורמי מול שמבדיקה משום הדיו משורת

 השפה דוברי הכלל, דרך על כי נצייןז ערבית. לדוברי שירות מתן לאי ביחס תלונות התקבלו

 מלווה כלל בדרך מגיע העברית בשפה שולט שלא ומי העברית בשפה גט שולטים הערבית

הערבית. השפה דובר עובד להקצוח! החליט הרשות מנהל כאמור לו. המסייע לוויח בבן

A תורים. לניהול מערכת מותקנת בירושלים לפועל ההוצאה בלשכת י״ הערבית בשפה שילוט 

 המגיע הערבית חשפה דו&ר שלקוח כך הערבית בשפה גם הכוונה מאפשרת המערכת

 לקגל מעמייוי הוא אותו השיתת את לבחור יכול ללשכה, כניסתו עם ההכוונה, לעמדת

לערבית. המתורגם בלשכה השירותים מתפריט

הערבית חשפה לדוברי מציע הרשות של הטלפוני המענה - הערבית בשפה טלפתי מענה י 5

הוא הערבית בשפה (JVR)האוטומטי הקולי המענה הערבית. בשפה מענה לקבל לבחור

אנו בערבית אנושי מענה לקבל מעוניין הערבית השפה דובר והלקוח במידה מידי. מענה
1

 אליו לחוור יוכל הערבית חש^ה דובר הרשות שנציג מנת על פרטיו להשאיר לו מציעים

כנדרש. מענה לו ולתת
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יש*'אל מדינת

 השפה לדוגדי השירות הנגשר| הלימ אה מקדמת הרשות מלבר, לכם שהשגתי ככיי

ה תורגמו, האזהרות לעיל, שצוין וכפי הערבית ש  ההוצאה ללשכת הפונים גהצווגח חנג

w,לשפה מומש הטלפוני המענה קיים, לפועל ^ r ד לקליטת ההליכים מקודמים מם י  עו

 j .מרושלים לפועל ההוצאה בלשכת הערמת השפה דוגר

 טפסים של בתרגומם הל!עיכוב ההגשה, כלל.טפסי את לשנות צורך יש י5 העובדה בשל

חט$טימ. של ושינוים עינוגם סיום לאחר מיד יושלם והדבר אלו

צורך. שיהיה ככל געהיד לעדכנכם אשמח
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